V a CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

Relatério Mensal — Junho/2025 | OUVIDORIA

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidaddo — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢ interagir com os usudrios, registrar suas manifestagdes e
encaminhé-las aos destinatarios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A Organizacdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestagdes, para que
os cidadaos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Junho/2025, especificando os principais
assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
os seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informacgao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Manifestacdo por carta;

- Manifestacao presencial;

- Urna da Cidadania.

No periodo de 1° a 30 de junho de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 08 mensagens por meio
do canal da Ouvidoria ¢ 01 (um) questionario foi preenchido em relagdo a satisfagdo com o
atendimento no Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC. Na Urna da Cidadania foram
registradas 11 (onze) manifestacoes livres de usudrios, contendo sugestoes, criticas, denuncias e
reclamagoes, conforme descrito a seguir:

* pedido de ndo privatizacdo da Cemig;

* reclamacdo sobre a falta de asfalto na Rua Erotides Gomes de Souza, no Belvedere, acesso
para as universidades;

* sugestdo de plantio de mais flores na praca em frente a Camara Municipal;
* elogio ao atendimento prestado pelo CDH/CAGC;
* manifestacdo contraria ao Presidente da Republica;

* solicitacdo de implantacdo de faixa de pedestres na Av. Parand, nas proximidades das
universidades;
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* solicitacdo de pavimentacdao adequada no bairro Quintino, devido ao grande nimero de
buracos;

* solicitacdo de melhorias na gestdo do lixo e no controle de animais em situagao de rua;
* criticas a limpeza urbana do municipio;

* dentncia sobre a situacdo degradante nas proximidades do antigo cadeido, no bairro Afonso
Pena, com pedido de fiscalizacdo por parte da Vigilancia Sanitaria;

* solicitacdo de retorno das linhas de onibus 05 e 05A, que atendiam o bairro Alvorada, uma
vez que os veiculos atualmente disponiveis ndo cumprem os horarios e rotas previstos.

Solicitacao de Informacao 01 5,26%
Reclamagao / Critica 01 5,26%
Sugestao 00 0,00%
Manifestacao livre 11 57,89%
Elogio 00 0,00%
Dentincia/Comunicacao de Irregularidade 02 10,53%
Nao Pertinente a Camara 04 21,06%

Quanto ao Tipo de Manifestacdo

B Reclamacao
B Sugestéo
Manifestag&o Livre

B Dendncia / Comunicacao
de Irregularidade

B Solicitacé@o de Informagéo
Solicitacdo diversa
B Elogio

= Nao Pertinente
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Quanto a Identificacao

B Andnima
M |dentificada

Quanto a Forma de Contato

B E-mail
B Correspondéncia
‘ Site (FalaBr/Ac. Inform)
58% B Presencial
, B Telefone
Urna da Cidadania

Evolucao das manifestacoes recebidas
junho de 2024 a junho de 2025

Julho ... Setembro ... Novembro ... Janeiro... Margo ... Maio ...
Junho ... Agosto ... Outubro ... Dezembro ... Fevereiro ... Abril ... Junho ...
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Principais Assuntos

- Reclamacao sobre documentos;
- Concurso Publico.

Assuntos de Competéncia de Qutros Orgdos

- Agendamento de exames;

- Demora de agendamento de cirurgia;

- Pavimentacao, limpeza urbana, condicdes de pracas;
- Selecdo de servidores;

- Irregularidades em fiscalizacdo de contratos.

Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC
Foram recebidas, no més de junho, 01 ficha de avaliacdao contendo as seguintes perguntas:

1 . Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcdo do CAC?

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 100%

2. O atendente estava preparado para resolver seu problema?

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 100%
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3. Qual a sua avaliagdo sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 100%

4. Qual a sua satisfacao final sobre os servicos prestados pelo CAC?

® N3o opinou
Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 100%



